Warunki korzystania z serwisu.

Ponizsze Warunki majg zastosowanie w stosunkach miedzy:

- .NEOSURF CO”: oznacza spdétke NS CARDS France SAS, ktdéra swiadczy
ustugi w zakresie przedptaconych voucheréw Neosurf. Siedziba NS CARDS
France SAS znajduje sie pod adresem 58A Rue du Dessous des Berges, 75013
Paryz, Francja, a spo6tka jest zarejestrowana w Paryzu pod numerem 478 502
321.

Karty przedptacone Neosurf s wydawane przez NS Cards France SAS
(,Neosurf”), a wszystkie S$rodki zgromadzone na tych kartach sg
przechowywane na rachunku w imieniu ,Neosurf” i zarzgdzane przez Andaria
Financial Services Limited (,Andaria”). Andaria Financial Services Limited
(numer rejestracji spétki C97170) posiada licencje Malta Financial Services
Authority (,MFSA”) jako instytucja finansowa zgodnie z art. 5 ustawy o
instytucjach finansowych z 1994 r. (rozdziat 376 prawa maltanskiego).

- ,UZYTKOWNIK”: oznacza Panstwa lub osobe bedacg wtascicielem
przedptaconego kuponu Neosurf,

Ostrzezenie

Jesli nie zgadzasz sie z ponizszymi Warunkami, opus¢ naszg strone internetowq
i powstrzymaj sie od zakupu przedptaconego kuponu Neosurf.

W przypadku, gdy kupites$ juz przedptacony kupon Neosurf, mozesz poprosi¢ o
zwrot srodkow zgodnie z art. 9 ponizej.

ARTYKUL 1: PRZEDMIOT UMOWY

Umowa ma na celu okreslenie warunkéw korzystania z kupondw Neosurf
(,Kupony Neosurf”).

ARTYKUL 2: OPIS USLUGI

Karty przedptacone Neosurf sg sprzedawane przez Neosurf CO lub przez siec
punktéw sprzedazy detalicznej autoryzowanych przez NEOSURF CO.

Karty przedptacone Neosurf sg sprzedawane po wartosci nominalnej, ktora
musi by¢ podana na karcie.

Na paragonie kuponu Neosurf podana jest data waznosci.

Pozwalajg one na dokonywanie ptatnosci na stronach internetowych partneréw
Neosurf CO przy uzyciu 10-znakowego kodu PIN poprzez internetowy formularz
ptatnosci Neosurf.

ARTYKUL 3: KORZYSTANIE Z KUPONU NEOSURF

Kazdy kupon Neosurf posiada wydrukowany 10-znakowy kod alfanumeryczny.



Wprowadzajac ten 10-znakowy kod alfanumeryczny w dedykowanym
formularzu internetowym Neosurf, Uzytkownik sktada zlecenie ptatnosci lub
przelewu srodkow za pomocg swojego kuponu Neosurf.

Uzytkownik potwierdza, ze wszystkie zlecenia ptatnicze przekazane poprzez
wprowadzenie kodu Neosurf bedq dokonywane przez niego.

Po wykupieniu ustugi na stronie internetowej partnera Neosurf CO, wybierasz
ptatnos¢ za pomocg Neosurf i klikasz logo Neosurf wsréd metod ptatnosci.
Pojawi sie nowe okno w barwach Neosurf, zawierajgce podsumowanie:

- Witryne, za ktéra chcesz zaptacic,

- rodzaj ustugi lub produktu, ktéry chcesz kupi¢ (zgodnie z informacjami na
stronie internetowej)

- kwote, ktérg zgadzasz sie zaptacic
Nalezy wprowadzi¢ kod Neosurf w 3 biatych polach (4 + 3 + 3 znaki).

Wprowadzajgc kod Neosurf na tej stronie, uzytkownik optaca zamoéwiong
ustuge na stronie internetowej lub dokonuje przelewu sSrodkéw za pomocg
swojego kuponu Neosurf.

Kupon Neosurf jest natychmiast obcigzany kwotg zaptacong lub przelana.
Mozesz to powtarzac tyle razy, ile chcesz, az do wyczerpania salda kuponu.
Neosurf CO moze odmowi¢ wykonania zlecenia ptatniczego ztozonego przez
Ciebie z réznych powoddéw, w tym z powodu braku srodkow lub z jakiejkolwiek
innej przyczyny.

ARTYKUL 4: WALUTY - OPLATY

Kupony Neosurf sg sprzedawane w réznych walutach w zaleznosci od kraju, w
ktérym s dystrybuowane.

W przypadku dokonywania ptatnosci w innej walucie, Twoj kupon Neosurf
zostanie obcigzony zgodnie z aktualnym kursem wymiany powiekszonym o
optate za wymiane waluty.

Optata za wymiane wynosi 2% (3% dla waluty ZLOTY).

Optata serwisowa: Nie pobieramy optaty serwisowej, o ile co najmniej raz na
3 miesigce dokonasz transakcji przy uzyciu swojego kuponu. W przeciwnym
razie optata serwisowa w wysokosci 3 euro lub réwnowarto$¢ w walucie
Twojego kraju bedzie co miesigc potracana z wartosci Twojego kuponu

ARTYKUL 5: OBOWIAZKI FIRMY NEOSURF CO - Dostepnos¢ ustugi

Neosurf CO wdraza wszystkie niezbedne sSrodki techniczne, aby zapewnié
uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem
oraz zapewnic¢ jak najlepszy dostep do tej ustugi.

Z ustugi mozna zasadniczo korzystac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.



Ustuga jest jednak dostepna przez Internet oraz sieci telefonii komdrkowej, a
firma Neosurf CO nie gwarantuje jej ciggtej dostepnosci.

Ustuga moze zostaé tymczasowo przerwana w szczegolnosci w przypadku sity
wyzszej, trudnosci technicznych lub innych zaktécen zwigzanych z
komputerami, a w szczegdlnosci w przypadku zaktécen w wykorzystywanej
sieci komunikacyjnej.

Ponadto uzytkownik zgadza sie, ze dostep do ustugi lub korzystanie z niej
moze zosta¢ tymczasowo przerwane z powodu napraw, konserwacii,
aktualizacji danych lub zmian wprowadzanych przez Neosurf CO.

W takim przypadku firma Neosurf CO nie ponosi odpowiedzialnosci.

ARTYKUL 6: ODPOWIEDZIALNOSC NEOSURF CO I UZYTKOWNIKA

Odpowiedzialnos¢ Neosurf CO wobec Ciebie moze mieé zastosowanie wytgcznie
w odniesieniu do udowodnionych faktéw, ktdére maja bezposredni wptyw na
Ciebie.

Obejmuje ona wytacznie bezposrednie i udowodnione szkody zgodnie z
definicjgq zawarta w prawie i orzecznictwie.

W zwigzku z tym firma Neosurf CO nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
0s6b trzecich, strajki, oszustwa, zaktdcenia w dostawach, wirusy komputerowe,
awarie sprzetu, ataki hakerow, wybuchy lub inne zdarzenia pozostajace poza
jej kontrolg.

Zdarzenia te bedq miaty taki sam skutek jak sita wyzsza (zawieszenie umowy i
ewentualne jej rozwigzanie przez strony na warunkach okreslonych ponizej).

W przypadku wniesienia odwotania przeciwko Neosurf CO przez osobe trzecig z
Twojej winy, zwolnisz Neosurf CO z odpowiedzialnosci za wszelkie zadania,
roszczenia lub wyroki skazujace.

Sita wyzsza Odpowiedzialno$¢ Neosurf CO nie ma zastosowania w przypadku
sity wyzszej zgodnie z definicjq zawartg w przepisach prawa i orzecznictwie
Sadu Kasacyjnego.

ARTYKUL 7: DOWOD

Wyraznie uzgadnia sie, ze kazde zlecenie ptatnicze lub przelew, ktore podlega
walidacji poprzez wprowadzenie kodu z kuponu Neosurf, uznaje sie za
pochodzace od Ciebie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze potwierdzenie takich operacji za
pomocyg tajnego kodu stanowi dowdd jego akceptacji bez zastrzezen, o ile nie
udowodniono inaczej.

Informujemy, ze wszystkie transakcje zainicjowane przez uzytkownika mogq
by¢ rejestrowane na nosnikach elektronicznych, magnetycznych lub
optycznych.



Wyraznie zgadzasz sie, ze dowodem transakcji zainicjowanych i/lub zleconych
przez Ciebie zgodnie z niniejsza umowgq sq zapisy dokonane przez Neosurf CO,
chyba ze udowodniono inaczej.

ARTYKUL 8: POMOC

Mozesz poprosi¢c o pomoc dotyczacg korzystania z kupondw Neosurf, wysytajac
wiadomosc¢ e-mail.

W jezyku angielskim: support.en@neosurf.com
W przypadku innych jezykdw: support@neosurf.com
ARTYKUL 9: REKLAMACIE - ZWROTY

W przypadku reklamacji lub roszczenia mozna przejs¢ do strony ,,KONTAKT” na
stronie internetowej www.neosurf.com.

W przypadku wszystkich zwrotow Srodkdw systematycznie wymagana bedzie
weryfikacja tozsamosci klienta (KYC), ktora moze obejmowac potwierdzenie
adresu zamieszkania oraz potwierdzenie posiadania konta bankowego.

Jesli nie bedziemy w stanie zweryfikowac¢ tych dokumentéw, moze wystgpic
opdznienie w przetwarzaniu wniosku o zwrot kosztéw.

Jesli nie bedziemy w stanie ustali¢ wtasciciela konta bankowego, mozemy
odmowic realizacji wniosku o zwrot Srodkow.

W  przypadku zwrotu kosztow zostanie naliczona optata
administracyjna w wysokosci 5%.

Spor dotyczacy ptatnosci dokonanej za pomoca kuponu Neosurf

W przypadku wszelkich reklamacji zwigzanych z ptatnoscia dokonanag
na rzecz sprzedawcy za pomoca kuponu Neosurf, prosimy o pobranie
szczegotow ptatnosci w zakladce ,Historia platnosci” na stronie
www.neosurf.com i przekazanie ich sprzedawcy, na rzecz ktérego
dokonano ptatnosci. W przypadku utrzymujacych sie trudnosci mozna
skontaktowac sie z dzialem obstugi klienta Neosurf za posrednictwem
poczty elektronicznej (support@neosurf.com).

Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych towardéw lub ustug, a takze
anulowanie zamoéwienia lub zwrot kosztéw nie mogg byc¢ kierowane do firmy
Neosurf Co i muszg by¢ zgtaszane do odpowiedniego sprzedawcy. Niniejszy
artykut dotyczy wytacznie przypadkdédw zwigzanych z brakiem lub btedem w
realizacji transakcji ptatniczej przez Neosurf.

Jesli transakcja ptatnicza zostata zrealizowana przez Neosurf z bledami
wynikajacymi z zaniedbania Neosurf i nie mozna jej przypisac stronie trzeciej,
sity wyzszej ani Twojej winy, operacja zostaje anulowana.

Wszelkie wnioski dotyczgace sporu nalezy przesta¢ listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru do Neosurf w ciggu 7 dni od otrzymania zamowienia.



Zgadzasz sie dostarczy¢ wszystkie niezbedne elementy w celu ustalenia
okolicznosci transakcji.

ARTYKUL 10: PRZECHOWYWANIE, OCHRONA I POUFNOSC DANYCH
OSOBOWYCH

Dane osobowe zebrane w ramach niniejszej umowy sg wigzace i mogq byc¢
przetwarzane komputerowo.

Zebrane informacje bedgq wykorzystywane do zarzadzania niniejszg umowag,
mogq by¢ réwniez wykorzystywane przez Neosurf CO do dziatan zwigzanych z
pozyskiwaniem klientow.

Klient ma prawo dostepu do swoich zgromadzonych danych osobowych oraz
prawo do ich sprostowania.

Ponadto klient moze skorzysta¢é z prawa do sprzeciwu, w tym wobec
wykorzystywania takich danych do celédw marketingowych; prawo to mozna
wykonaé¢ w momencie gromadzenia danych osobowych.

Aby skorzystac ze wszystkich tych praw, tj. prawa dostepu, sprostowania i
sprzeciwu, klient moze zwrdcic sie na piSmie do:

NS CARDS France

58A Rue du Dessous des Berges, 75013 Paryz, Francja

Zgodnie z art. L 511-33 Kodeksu monetarnego i finansowego firma Neosurf
jest zobowigzana do zachowania tajemnicy zawodowej.

Jednakze tajemnica ta moze zosta¢ zniesiona zgodnie z obowigzujacym
prawem, w ramach ostroznosciowego obowigzku regulacyjnego i prawnego, w
tym na wniosek organdéw regulacyjnych, podatkowych lub celnych, a takze na
whniosek sedziego karnego ustanowionego na mocy artykutu L.562-4 Kodeksu
monetarnego i finansowego lub w przypadku wezwania sagdowego doreczonego
Neosurf. Niezaleznie od powyzszego, masz prawo zwolni¢ Neosurf z obowigzku
zachowania tajemnicy, wskazujgc na piSmie upowaznione osoby trzecie, ktore
mogg otrzymac poufne informacje na Twoj temat.

W zwigzku z tym wyraznie upowazniasz Neosurf do ujawnienia wszelkich
istotnych informacji o Tobie kazdej osobie, ktorej interwencja jest niezbedna do
wykonania ustug wynikajacych z niniejszej umowy lub z umédw, ktére zostang
zawarte w pozniejszym terminie.

Osoby, ktérych to dotyczy, to spdétki z grupy Neosurf CO oraz dostawcy ustug, z
ktérymi firma pozostaje w stosunku umownym w celu realizacji transakcji i
Swiadczenia ustug, pod warunkiem ze tacy odbiorcy danych osobowych
podlegajq regulacjom zapewniajacym odpowiedni poziom ochrony zgodnie z
art. 561-7 IIb Kodeksu monetarnego i finansowego.



Lista odbiorcow bedgcych osobami trzecimi, ktérych dotyczg informacje objete
tajemnicg zawodowq, jest dostepna na zadanie u inspektora ds. zgodnosci w
Neosurf:

NS CARDS France
Do wiadomosci Inspektora ds. zgodnosci
58A Rue du Dessous des Berges, 75013 Paryz, Francja

ARTYKUL 11: OBOWIAZEK NADZORU

Zgodnie z postanowieniami artykutow L.561-2 i nastepnych Kodeksu
monetarnego i finansowego, dotyczacych udziatu przedsiebiorstw finansowych
w walce z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu, firma Neosurf CO
moze by¢ zobowigzana do wdrozenia systemdéw nadzoru, ktérych celem jest
walka z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze firma moze w dowolnym momencie
przerwac lub odroczy¢ realizacje operaciji.

Transakcja moze nie zostac¢ zrealizowana w przypadku odmowy przez Ciebie
przekazania informacji wymaganych przez Neosurf CO, bez mozliwosci
podwazenia odpowiedzialnosci Neosurf CO.

Niniejszym potwierdzasz, ze wszystkie dokonywane przez Ciebie ptatnosci bedg
przeznaczone na zakup towaru Ilub ustugi za posrednictwem strony
internetowej sprzedawcy, ktory jest klientem Neosurf CO.

ARTYKUL 12: PRAWO WLASCIWE I MEDIATOR

Niniejsza umowa podlega prawu francuskiemu. W przypadku braku
porozumienia wiasciwe sg wytacznie sady w Paryzu.

Neosurf moze wyznaczy¢ mediatora w celu zaproponowania rozwigzan sporoéw,
gdy nie dziatasz w celach biznesowych, w odniesieniu do swiadczonych ustug i
wdrozenia Ogolnych Warunkow.

Mediator ma obowigzek podjac¢ decyzje w ciaggu dwdch miesiecy od skierowania
sprawy. Ustalenia i os$wiadczenia zebrane przez mediatora nie moggq by¢
przedstawiane ani przywotywane w pdzniejszych postepowaniach bez zgody
stron.

Proces mediacji jest bezptatny.

Z wyjatkiem przypadkéw zastosowania przepiséw bezwzglednie
obowigzujacych - ktére majg zastosowanie wytgcznie w zakresie $Scisle
zwigzanym z ich przedmiotem - wyraznie stwierdza sie, Zze (i) niniejsze
Warunki podlegajg prawu francuskiemu oraz (ii) wszelkie spory miedzy
uzytkownikiem a Neosurf dotyczace korzystania ze strony ptatnosci bedg
rozstrzygane przez sady w Paryzu.

Niniejsze Warunki sg udostepniane w jezyku angielskim. W przypadku
udostepnienia ttumaczenia niniejszych Warunkéw uzytkownik zgadza sie, ze
ttumaczenie to stuzy wytgcznie jego wygodzie, a umowa z nami podlega wersji
angielskiej niniejszych Warunkéw. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci



miedzy wersjg angielskg niniejszych Warunkow a jakgkolwiek wersjg
przettumaczong, pierwszenstwo ma wersja angielska.



