Zasady i warunki.

Ponizsze Warunki majg zastosowanie pomiedzy:

- "NEOSURF CO": oznacza firme NS CARDS France SAS, ktéra swiadczy ustugi
zwigzane z kontami myNeosurf i przedptaconymi kuponami Neosurf. Biuro NS
CARDS France SAS znajduje sie pod adresem 10 rue Vandrezanne, 75013 Paris
France i jest zarejestrowane w Paryzu pod numerem 478 502 321.

NS Cards France SAS zajmuje sie dystrybucjg kart w regionie EOG za posrednictwem Intercash Limited Technology na
podstawie Pienigdza Elektronicznego wydanego przez Paynovate SA. Paynovate SA jest emitentem pienigdza
elektronicznego regulowanym przez Narodowy Bank Belgii. Paynovate SA jest zarejestrowana w Banque-Carrefour des
Entreprises pod numerem BE0506 763 929

- "UZYTKOWNIK": oznacza Uzytkownika lub osobe, ktdéra jest wiascicielem
pienigdza elektronicznego przechowywanego na kuponie przedptaconym Neosurf
lub Koncie myNeosurf.

Ostrzezenie

Jesli nie zgadzasz sie z ponizszym Regulaminem, prosimy o odtgczenie sie od
naszej strony internetowej i powstrzymanie sie od zakupu vouchera Neosurf
prepaid.

W przypadku, gdy uzytkownik zakupit juz voucher Neosurf prepaid, moze
poprosi¢ o zwrot pieniedzy zgodnie z artykutem 9 ponizej.

ARTYKUL 1: PRZEDMIOT UMOWY

Umowa ma na celu okre$lenie warunkéw korzystania z bondéw pienigadza
elektronicznego Neosurf ("Bony Neosurf").

Bony Neosurf przechowujq jednostki pienigdza elektronicznego reprezentujgce
roszczenie uzytkownika wobec emitenta.

ARTYKUL 2: OPIS USLUGI

Kupony Neosurf Prepaid sg sprzedawane przez Neosurf CO lub przez siec
punktéw sprzedazy detalicznej autoryzowanych przez NEOSURF CO.

Przedptacone vouchery Neosurf sg sprzedawane za wartos¢ nominalng, ktéra
musi by¢ podana na voucherze.

Bony Neosurf majg date waznosci podang na paragonie.

Umozliwiajg one dokonywanie ptatnosci na stronach internetowych partnerow
Neosurf CO, przy uzyciu 10-znakowego kodu PIN, za posrednictwem
internetowego formularza ptatnosci Neosurf.

Kupony Neosurf umozliwiajg réwniez zasilenie niektérych kont pienigdza
elektronicznego, takich jak konta myNeosurf.



ARTYKUL 3: WYKORZYSTANIE VOUCHERA NEOSURF

Kazdy kupon Neosurf ma nadrukowany kod skfadajacy sie z 10 znakow
alfanumerycznych.

Wprowadzajac ten 10-znakowy kod alfanumeryczny w dedykowanym formularzu
internetowym Neosurf, Uzytkownik sktada zlecenie ptatnosci lub przelewu
srodkow za pomocg kuponu Neosurf.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie zlecenia ptatnosci
przekazywane poprzez wprowadzenie kodu Neosurf bedq dokonywane przez
Uzytkownika.

Po zasubskrybowaniu ustugi na stronie internetowej partnera Neosurf CO,
uzytkownik wybiera ptatnosc¢ przez Neosurf i klika logo Neosurf wsréd srodkéw
ptatnosci.

Pod kolorami Neosurf pojawi sie nowe okno z podsumowaniem:

- Strona internetowa, za ktdrg chcesz zapftacic,

- Rodzaj ustugi lub produktu, ktéry chcesz kupi¢ (zgodnie ze strong internetowa)

- Kwota, ktéra zgadzasz sie zaptacic
Nalezy wprowadzi¢ kod Neosurf w 3 biatych polach (4 +3 +3 znaki).

Wprowadzajac swodj kod Neosurf na tej stronie, Uzytkownik opfaca
zakontraktowang ustuge na stronie internetowej lub przelewa s$rodki za pomoca,
swojego kuponu Neosurf.

Bon Neosurf jest natychmiast obcigzany zaptacong lub przelang kwotg. Mozna
to powtarzac¢ dowolng liczbe razy, az do wyczerpania salda vouchera. Neosurf
CO moze odmoéwic¢ wykonania zlecenia ptatniczego ztozonego przez uzytkownika
z roznych powodow, w tym z powodu braku srodkéw lub z innych przyczyn.

Konto myNeosurf nie jest kontem bankowym, nie moze by¢ uzywane do
otrzymywania wynagrodzenia, pensji lub podobnych ptatnosci za ptatne ustugi
Swiadczone przez uzytkownika, ani nie moze by¢ uzywane do otrzymywania
srodkéw do dalszej wptaty na konto bankowe.

Jesli zakupite$ voucher Neosurf w tym celu, zwrécimy Ci pienigdze nie wiecej niz
raz na konto.

Jesli uznamy, ze uzytkownik korzysta z konta myNeosurf w takim celu, mozemy
zamkng¢ konto myNeosurf.

ARTYKUL 4: WALUTY - OPLATY

Kupony Neosurf sg sprzedawane w réznych walutach w zaleznosci od kraju, w
ktérym s dystrybuowane.

W przypadku dokonania ptatnosci w innej walucie, voucher Neosurf zostanie
obcigzony zgodnie z aktualnym kursem wymiany plus optata za wymiane.



Optata za wymiane wynosi 2% (3% dla waluty ZLOTY).

Optata za ustuge: Optata za ustuge nie obowigzuje, o ile uzytkownik zaloguje
sie lub dokona transakcji na swoim kuponie lub koncie myNeosurf co najmniej
raz na 3 miesigce. W przeciwnym razie optata za ustuge w wysokosci 3 € lub
rownowartosc tej kwoty w walucie danego kraju bedzie potrgcana co miesigc z
wartosci vouchera lub konta.

ARTYKUL 5: OBOWIAZKI NEOSURF CO - Dostepnosc¢ ustug

Neosurf CO wdraza wszystkie niezbedne zasoby techniczne, aby zapewnié
mozliwos¢ korzystania z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem oraz aby zapewnié
najlepszy mozliwy dostep do tej ustugi.

Z ustugi mozna zasadniczo korzysta¢ 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

Ustuga jest jednak dostepna za posrednictwem Internetu i sieci telefonii
komodrkowej, a Neosurf CO nie gwarantuje ciggtej dostepnosci ustugi.

Ustuga moze zosta¢ tymczasowo przerwana w szczegdlnosci w przypadku
dziatania sity wyzszej, trudnosci technicznych Ilub innych zaktécen
komputerowych, a w szczegdlnosci w przypadku zaktdécen w uzywanej sieci
komunikacyjnej.

Ponadto uzytkownik zgadza sie, ze dostep do ustugi lub korzystanie z niej moze
zosta¢ tymczasowo przerwane z powodu ustug naprawczych, konserwacji,
aktualizacji danych lub zmian wprowadzonych przez Neosurf CO.

W takim przypadku odpowiedzialno$¢ Neosurf CO moze nie by¢ zaangazowana.

ARTYKUL 6: ODPOWIEDZIALNOSC NEOSURF CO I UZYTKOWNIKA

Odpowiedzialno$¢ Neosurf CO wobec Uzytkownika moze dotyczy¢ wytacznie
udowodnionych faktow majacych bezposredni wptyw na Uzytkownika.

Obejmuje ona wylacznie bezposrednie i udowodnione szkody, takie jak
zdefiniowane przez prawo i orzecznictwo.

W zwigzku z tym Neosurf CO nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu oséb
trzecich, strajkéw, oszustw, =zaktécen w zZrodtach dostaw, wirusow
komputerowych, incydentdw maszynowych, atakow hakerdw, eksplozji lub
innych zdarzen pozostajacych poza jego kontrola.

Zdarzenia te bedg miaty taki sam skutek jak sita wyzsza (zawieszenie umowy i
ewentualne rozwigzanie umowy przez strony w warunkach okreslonych ponizej).

W przypadku zaskarzenia Neosurf CO przez osobe trzecia z powodu
uzytkownika, uzytkownik zwolni Neosurf CO z odpowiedzialnosci za wszelkie
zadania, roszczenia lub wyroki skazujgce.



Sita wyzsza Odpowiedzialnos¢ Neosurf CO nie ma zastosowania w przypadku
wystgpienia sity wyzszej okreslonej przez prawo i Sqd Kasacyjny.

ARTYKUL 7: DOWOD

Wyraznie uzgadnia sie, ze wszelkie zlecenia ptatnicze lub przelewy, ktore
podlegajgq zatwierdzeniu poprzez wprowadzenie kodu na kuponie Neosurf,
uznaje sie za pochodzace od uzytkownika.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zatwierdzenie takich operacji tajnym
kodem stanowi dowodd akceptacji bez zastrzezen, chyba ze udowodniono inaczej.

Informujemy, ze wszystkie inicjowane transakcje moga byc¢ rejestrowane w
formie elektronicznej, magnetycznej lub optycznej.

Wyraznie zgadzasz sie, ze dowody transakcji zainicjowanych i/lub zaméwionych
przez Ciebie zgodnie z niniejsza umowg s wynikiem nagran dokonanych przez
Neosurf CO, chyba Zze udowodniono inaczej.

ARTYKUL 8: POMOC

Mozesz poprosic o pomoc w wykorzystaniu kupondw Neosurf, wysytajac
wiadomosc¢ e-mail.

Dla jezyka angielskiego: support.en@neosurf.com
Inne jezyki: support@neosurf.com

ARTYKUL 9: REKLAMACIJE - ZWROTY

W przypadku skargi lub reklamacji mozna przejs¢ do strony " KONTAKT " na
stronie www.neosurf.com.

Aby zazadac¢ zwrotu kosztéw biletéw Neosurf, nalezy otworzy¢ konto myNeosurf
na stronie www.myneosurf.com i zasili¢ je biletami Neosurf.

Po zasileniu konta mozna zazagdac¢ zwrotu salda, klikajac tacze "Zwrot" i
wprowadzajgc dane bankowe w postaci IBAN + BIC.

W przypadku wszystkich zwrotdw systematycznie wymagana bedzie weryfikacja
KYC (Know-Your-Customer ID Verification), ktéra moze obejmowac¢ dowdd
adresu i dowdd posiadania konta bankowego.

Jesli nie bedziemy w stanie zweryfikowac¢ tej dokumentacji, moze wystgpic
opoOznienie w przetwarzaniu wniosku o zwrot pieniedzy.

Jesli nie bedziemy w stanie ustali¢ wtasnosci konta bankowego, mozemy
odrzuci¢ wniosek o zwrot pieniedzy.

W przypadku zwrotu zostanie naliczona optata za zarzadzanie w
wysokosci 5%.

Zakwestionowana ptatnos¢ dokonana za pomoca vouchera Neosurf



W przypadku jakichkolwiek roszczen zwigzanych z ptatnoscia dokonang
na rzecz sprzedawcy za pomoca kuponu Neosurf, uzytkownik jest
proszony o wyszukanie szczeg6tow pilatnosci w zakladce "Historia
ptatnosci”" na stronie www.neosurf.com i przekazanie ich sprzedawcy.
W przypadku utrzymujacych sie trudnosci mozna skontaktowac sie z
dziatem obstugi klienta Neosurf drogq mailowa (support@neosurf.com).

Wszelkie roszczenia zwigzane 2z zakupionymi towarami Ilub ustugami,
anulowaniem zamowienia lub zwrotem kosztéw nie mogg byc¢ kierowane do
Neosurf Co i muszg by¢ sktadane do odpowiedniego sprzedawcy. Tylko te, ktore
odnoszg sie do braku lub btedu w realizacji transakcji ptatniczej przez Neosurf
sq objete tym artykutem.

Jesli transakcja ptatnicza jest wykonywana przez Neosurf 2z bledami
wynikajacymi z braku Neosurf i nie mozna jej przypisac stronie trzeciej, sile
wyzszej lub wtasnej winie uzytkownika, operacja jest anulowana.

Wszelkie wnioski o rozstrzygniecie sporu muszg zostaé wystane listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru do Neosurf w ciggu 7 dni od otrzymania
zamowienia.

Uzytkownik zgadza sie poda¢ wszystkie elementy niezbedne do ustalenia
okolicznosci transakcji.

ARTYKUL 10: PRZECHOWYWANIE, OCHRONA I POUFNOSC DANYCH
OSOBOWYCH

Dane osobowe zebrane za posrednictwem niniejszej umowy sa wigzace i mogq
by¢ przetwarzane komputerowo.

Zebrane informacje bedq wykorzystywane do zarzadzania tg umowg, mogg by¢
rowniez wykorzystywane przez Neosurf CO do komercyjnych operacji
poszukiwawczych.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Ponadto klient moze powotac sie na prawo do sprzeciwu, w tym na
wykorzystanie takich informacji do celdw marketingowych, z ktérego to prawa
mozna skorzysta¢ podczas gromadzenia danych osobowych.

Aby skorzysta¢ ze wszystkich takich praw, dostepu, sprostowania, sprzeciwu,
klient moze napisac na adres:

NS CARDS France

10 rue Vandrezanne, 75013 Paryz Francja

Zgodnie z artykutem L 511-33 Kodeksu Monetarnego i Finansowego, Neosurf
jest zwigzany tajemnicg zawodowa.

Tajemnica ta moze jednak zosta¢ zniesiona zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w ramach ostroznosciowego obowigzku regulacyjnego i prawnego,



w tym na wniosek organdw regulacyjnych, organéw podatkowych lub celnych, a
takze sedziego karnego ustanowionego na mocy art. L.562-4 kodeksu
monetarnego i finansowego lub w przypadku rekwizycji sqd powiadomit Neosurf
Niezaleznie od powyzszego, uzytkownik ma prawo zwolni¢ Neosurf z przywileju,
okreslajac na piSmie upowaznione osoby trzecie do otrzymywania poufnych
informacji o uzytkowniku.

W zwigzku z tym uzytkownik wyraznie upowaznia Neosurf do ujawnienia
wszelkich istotnych informacji na jego temat kazdej osobie, ktérej interwencja
jest niezbedna do sSwiadczenia ustug w ramach niniejszej umowy lub ktéra
zostanie dotgczona pdzniej.

Osobami, ktérych to dotyczy, sq spotki z grupy Neosurf CO i ustugodawcy, z
ktérymi Neosurf CO pozostaje w stosunku umownym w celu realizacji transakcji
i ustug, pod warunkiem, ze tacy odbiorcy danych osobowych bedgacy osobami
trzecimi podlegajq przepisom zapewniajagcym odpowiedni poziom ochrony
okreslony w art. 561-7 IIb kodeksu monetarnego i finansowego.

Lista zewnetrznych odbiorcéw informacji objetych tajemnicg zawodowa jest
dostepna na zadanie u Compliance Officer Neosurf:

NS CARDS France
Do wiadomosci Specjalisty ds. zgodnosci
10 rue Vandrezanne, 75013 Paryz Francja

Jesli uzytkownik chce zamkna¢ swoje Konto, moze to zrobié, powiadamiajac nas
o tym na pismie.

ARTYKUL 11: OBOWIAZEK NADZORU

Zgodnie z postanowieniami art. L.561-2 i nastepnych Kodeksu Monetarnego i
Finansowego, odnoszacymi sie do udziatu przedsiebiorstw finansowych w walce
z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu, Neosurf CO moze by¢
zobowigzany do wdrozenia systeméw nadzoru, ktérych celem jest walka z
praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze moze zakonczy¢ w dowolnym
momencie lub odroczy¢ wykonanie operacji.

Operacja moze nie zosta¢ wykonana w przypadku odmowy przekazania przez
uzytkownika informacji wymaganych przez Neosurf CO, co moze prowadzi¢ do
zakwestionowania odpowiedzialnosci Neosurf CO.

Niniejszym zaswiadczasz, Zze wszystkie ptatnosci, ktorych dokonasz, bedg
dotyczyly zakupu towaru lub ustugi za posrednictwem strony sprzedawcy,
klienta Neosurf CO.

ARTYKUL 12: PRAWO WLASCIWE I MEDIATOR

Niniejsza umowa podlega prawu francuskiemu. W przypadku braku
porozumienia jedynym witasciwym sgadem jest sad w Paryzu.



Neosurf moze wyznaczy¢ mediatora w celu rekomendowania rozwigzan sporow,
gdy Uzytkownik nie dziata w celach biznesowych, w zakresie swiadczonych ustug
i realizacji Warunkéw Ogdlnych.

Mediator jest zobowigzany do podjecia decyzji w ciqggu dwdch miesiecy od
przekazania sprawy. Ustalenia i oSwiadczenia zebrane przez mediatora nie mogq
by¢ przedstawiane ani cytowane w pdzniejszym postepowaniu bez zgody stron.
Proces mediacji jest bezptatny.

Z wyjatkiem przypadku zastosowania prawa bezwzglednie obowigzujgcego -
ktére miatoby zastosowanie tylko w zakresie S$ciSle zwigzanym z jego
przedmiotem, wyraznie stanowi sie, ze (i) niniejsze Warunki podlegajg prawu
francuskiemu oraz (ii) wszelkie spory miedzy uzytkownikiem a Neosurf
wynikajace z korzystania ze strony ptatnosci bedgq podlegac¢ jurysdykcji saqdow w
Paryzu.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany uzytkownikowi w jezyku angielskim. W
przypadku, gdy udostepniliSmy uzytkownikowi ttumaczenie niniejszych
Warunkéw, uzytkownik zgadza sie, ze takie ttumaczenie zostato udostepnione
wytacznie dla wygody uzytkownika i ze angielska wersja jezykowa niniejszych
Warunkéw bedzie regulowac jego umowe z nami. W przypadku sprzecznosci
miedzy angielskg wersjg jezykowa niniejszych Warunkéw a wersjg
przettumaczong, pierwszenstwo ma wersja angielska.



